-

Olaganiisti Durumlarda

www.ibm.com/tr

IBM Olagandisti Durum Merkezi

IBM Tiirk, 1995 yilinda Izmir’de kullanima agtigi Oladantistii Durum Merkezi'yle, miisterilerine
kaliteli ve faydali hizmetler sundu. Ancak zaman igerisinde misterilerinin is gereksinimleri ve
bunun dogal bir sonucu olarak is talepleri artti. Mdsterilerinin ihtiyaglarina ¢ézim lretmeyi ve
uluslararasi hizmet portfoyiini genisletmeyi hedefleyen IBM, Olaganisti Durum Merkezi’'ni
yeni bir adrese tagimaya karar verdi.

Doénidm Noktasi

Diinya her gegen giin daha akilli hale gelirken, 21. yiizyilda hizmet verecek bir merkez,
teknolojideki son yenilikleri igeren, gelismis ve gevreci niteliklere sahip olmaliydi. IBM, bu
diisinceden yola gikarak, yeni merkezini ¢agin kosullarina uygun tasarlanmig bir tesise
tasimak amaciyla hizl bir sireg baglatti.

Ekim 2009 itibariyla yeni merkezinde hizmet vermeye baglayan IBM, gelismis veri merkezi
yeteneklerine ve igyeri kurtarma alanina sahip, daha genis ve cevreci tesisiyle, daha iyi
kalitede ve giivenli hizmetler sunuyor.

Miisgterileriyle siiregelen uzun vadeli ig iligkileri gergcevesinde, gelecede yénelik taleplerini géz
éniinde bulundurarak tasarladigi, biiyiiyebilir yapiya sahip yeni merkeziyle, Is Siirekliligi ve
Esnekligi Hizmetleri’nde, musterilerinin givenilir is ortagi olmaya devam ediyor.

Cevreci bir anlayigla tasarlanan merkezde; kurtarma ve c¢alisma yeri arasindaki elektrik
tiketimini azaltma, cevreci ¢aligmalarin strdirdlebilirligini saglama ve élgimleme konularina
dikkat ediliyor.

Gelismig teknoloji ve araglar, Ustin giivenlik ¢géziimleri, 6zel uzman ekipler ve énde gelen veri
merkezi ybénetimi uygulamalariyla donatilan yeni merkez, Tirkiye'nin bagh bulundugu
uluslararasi bélgede, yilda elde ettigi ¢ift haneli biiyiime oraniyla lider konumunu siird(rdyor.

-_—
||||||||
ln
.||I
[



www.ibm.com/tr

IBM’in Ig Siirekliligi ve Esnekligi Hizmetleri

IBM s Siirekliligi ve Esnekligi Hizmetleri, sirketlerin islerini siirdiirmesine yardimci olmak igin,
ugtan uca ve ¢ok kapsamli ¢gézlimler sunuyor.

IBM, Is Siirekliligi ve Esnekligi Hizmetleri’yle, sirketlerin, olumiu mali etkiler ve iyilestirmeler
saglamasina yardimci oluyor.
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Neden IBM?
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Clnki migterilerine, kiresel olarak is strekliligi ve esnekligi saglayan ¢éziimler sunuyor.

IBM’in Kapsamli Kaynaklari:

o En basitten en karmasiga, her tirlii ortamdaki olaganiistii durumlarda, esneklik ve hizli yanit igin tasarlanmig

benzersiz altyapi olanaklari ve ilgili beceriye sahip profosyoneller ekibi

0 15.000'den fazla s6zlesmeyle, 12.000'den fazla miisteriye destek

0 Riske ve kaynaklarin makine diizeyinde eszamanlamasina dayali is modeli
0 Kuruma &6zel olarak atanmig veya paylagilan kaynak segenekleri

o 750'den fazla miisteri kurtarma operasyonunun bagariyla gerceklegtiriimesi
Clnki kapsamli, kiresel deneyiminden yararlaniyor.

IBM’in Kiiresel Deneyimi:

0 40 yili askin “is sirekliligi ve olagantstli durumdan kurtarma” deneyimi
o 10 yili askin “miigteri kurtarmalari” ve “kriz yonetimi” deneyimi

0 10.000'den fazla olaganiistii durum kurtarma mdsterisi

o Ydnetilen 42 petabayt veriyle 3.400'den fazla bilgi koruma misterisi
Clinki sektdre 6zgl, kiresel olarak kullanilabilir uzmanlik sagliyor.
IBM’in Genis Kaynaklari:

055 lilkede 150'den fazla kiiresel esneklik merkezi
o Olaganiisti durum kurtarma igin 40.000 kullanicisi olan 465.000 m2 alan
o Yerel, bélgesel ve kiiresel yénetmeliklerle ilgili bilgi

o Is siireklilijine odaklanmig 1.600'den fazla profesyonel
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